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o1. Voorwoord

Online je dagelijkse boodschappen doen...

Wie de berichtgeving volgt (zeker op de blogs en fora) valt van de ene toekomstvoorspelling in de andere. En
ze spreken elkaar allemaal radicaal tegen. Deze toekomstvoorspellingen rondom online boodschappen zijn
veelal gebaseerd op aannames, eigen observaties en het zo vaak verguisde doch veel gebruikte buikgevoel.
“Het gaat de supermarkt ketens compleet op z’n kop zetten”

“Het zal zo’n vaart niet lopen”

“Boodschappen aan huis bezorgen blijft nog zeker tot 2025 onrendabel en dit remt de groei”

“Ahold 9% onderuit na aankoop Whole Foods door Amazon”

Tijd voor een echt data gedreven analyse, precies waar Veneficus voor staat. Dit is nu mogelijk omdat voor
het eerst op grote schaal het online aankoopgedrag van consumenten is uitgevraagd in het “Randstad
Koopstromenonderzoek”, van de Randstedelijke provincies. Dit onderzoek laat op gemeente niveau zien in
welke mate huishoudens hun dagelijkse boodschappen in de supermarkt kopen, of online bestellen.

Deze databron gebruikt Veneficus als input voor een statistisch model die de huidige status van de online
boodschappen markt verklaart en de korte termijn groeipotentie per gemeente bepaalt. En dat levert

schokkende inzichten en voorspellingen op! Veel leesplezier!

Joost van der Zon
Partner Veneficus
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1.1 Aanleiding

ledere 5 jaar creéren de uitkomsten van het “Randstad Koopstromenonderzoek” weer een heldere weergave van
de verschuiving in het koopgedrag van inwoners van de Randstad. De belangrijkste feiten en cijfers uit dit rapport
vormen een solide basis voor retailers om regionaal en lokaal de juiste beslissingen te nemen. Onlangs verscheen
de editie over 2016 van dit rapport waarin naast de ontwikkeling van het winkelaanbod werd gekeken naar
het economisch functioneren van de detailhandel, consumentengedrag én veranderingen in de koopstromen.
Veneficus heeft in dit rapport de koopstromen van de Nederlandse consument in de Randstad onder de loep
genomen en hierbij in het bijzonder gekeken naar beschikbare data over de totale boodschappen en online
bestelde boodschappen op gemeenteniveau. Een van de belangrijkste uitkomsten van het onderzoek was de
variatie in marktaandeel online supermarkt aankopen tussen gemeentes in de Randstad (tussen 1,8% - 6,5%).

Omditopvallende gegevenin kaart te brengen, wil Veneficus onderzoeken waarom deze grote verschillen per
gemeente bestaan en of deze onderhevig zijn aan demografie, bevolkingsdichtheid, supermarktdichtheid,
stedelijkheid of infrastructuur. Daarnaast zal worden gekeken naar de overige faciliteiten die online
boodschappen zo interessant maken voor de consument. Denk hierbij aan service, bezorging aan huis en
het aantal online aanbieders.

Veneficus wil middels dit rapport achterhalen hoe het online marktaandeel van dagelijkse boodschappen
zich op korte termijn zal ontwikkelen als faciliteiten en aanwezigheid van online supermarkten in alle
gemeenten hetzelfde zijn. Oftewel, wat wordt het online marktaandeel per gemeente wanneer nieuwe speler
Picnic eris gevestigd, er een complete dekking van pickup points van Jumbo en Albert Heijn is én bestaande
supermarktketens hun online strategie compleet hebben.

1.2 Vooronderzoek

Om tot de belangrijkste uitkomsten van dit rapport te komen is er gebruik gemaakt van bronnen en
documentatie van het “Randstad Koopstromenonderzoek 2016”. Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht
van de provincies Zuid Holland, Noord-Holland en Utrecht en werd uitgevoerd door 1&0 Research en
DTNP. De gegevens in dit onderzoek zijn telefonisch verzameld tussen september en november 2016.
De uitkomsten van het “Randstad Koopstromenonderzoek 2016” met betrekking tot het on- en offline
koopgedrag van de consument zijn in het onderzoek van Veneficus als feitelijk toegepast. Het onderzoek
bekijkt of het marktaandeel van online supermarktketens verklaard kan worden vanuit additionele
gemeentelijke informatie en kenmerken. Deze informatie is door Veneficus verzameld vanuit diverse bronnen,
zoals websites van supermarktketens zelf, CBS, UWV en het kadaster.

1.3 Hypotheses

Om de onderzoeksvraag te beantwoorden en te achterhalen wat het online marktaandeel per gemeente zal
worden van dagelijkse boodschappen, heeft Veneficus twee hypothesen geformuleerd. Deze hypothesen
worden middels het onderzoek in de komende hoofdstukken beantwoord.

Hypothese 1:  Het online-marktaandeel van boodschappen bij een gemeente is afhankelijk van:
leeftijdsopbouw van bevolking, het inkomen van de bevolking, de werkgelegenheid of
werkloosheid en de dekking van supermarkten per gebied.

Hypothese 2:  Veneficus verwacht dat de mate waarin potentie al behaald is, hoog zal zijn voor de
gebieden waar online supermarkt Picnic actief is en gebieden met hoge dekking van pickup
points (van Albert Heijn en Jumbo).
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2.0 Potentiemodel

Op basis van statistische algoritmes worden verbanden vastgesteld tussen omgevingskenmerken en
het huidige online marktaandeel van dagelijkse boodschappen. Door de relatie hiertussen te begrijpen,
schat het model het potentiéle online marktaandeel van dagelijkse boodschappen op de korte termijn en de
te verwachten veranderingen hierin voor de gemeentes die zijn onderzocht.

2.1 Conceptueel model

Het model dat Veneficus heeft gebruikt voor het onderzoek naar het koopgedrag van consumenten met
betrekking tot online boodschappen, is een statistisch model dat onderscheid maakt tussen structurele
potentie en kans. Het model berekent hoeveel de internetverkoop per gemeente op de korte termijn kan
toenemen. Hier komen wij later in het onderzoek op terug. Het conceptueel model wordt door Veneficus
regelmatig gebruikt en is in de (food-) retail al meermaals ingezet voor locatie gebaseerde analyses.

Het conceptueel model beschikt over een aantal belangrijke kenmerken:

- Het model onderzoekt de potentiéle groei van online boodschappen vanuit korte termijn
verbeteringen van faciliteiten en aanwezigheid van online supermarkten.

- Het model onderzoekt niet de algehele ‘gewenningstrend’ van Nederlanders aan online
boodschappen doen. Het kan natuurlijk zijn dat Nederlanders over 20 jaar al hun boodschappen
online doen, maar deze lange termijn veranderingen onderzoeken we nu niet.

- De potentie wordt verklaard vanuit kenmerken van de gemeenten. Niet bij elke gemeente is het
potentiéle marktaandeel van online boodschappen even hoog.

- De mate waarin het potentiéle online-marktaandeel bij een gemeente nu al wordt behaald, is
afhankelijk van de mate waarin de inwoners de mogelijkheid hebben om eenvoudig en goedkoop
online boodschappen te kunnen doen.

2.2 Aannames en limitaties

Om tot de uitkomsten van dit onderzoek te komen zijn er een aantal aannames welke in acht genomen
moeten worden om zo de definitie van potentie en groei goed vast te stellen. Daarnaast zijn er ook een
aantal beperkingen welke in relatie tot de uitkomsten in beschouwing genomen moeten worden.

Aannames voor de definitie van potentie en groei:

- Het potentiéle marktaandeel van online boodschappen voor de gemeenten uit het Randstand
Koopstromen onderzoek is gemaximeerd tot een niveau van de gemeenten waar op dit moment
het online marktaandeel van boodschappen het hoogste is.

- Of dat vergelijkbare niveau helemaal wordt behaald, is afhankelijk van de kenmerken van de
gemeente. Ter illustratie: twee gemeenten die vergelijkbaar scoren op kenmerkende variabelen
zoals demografie, zullen een vergelijkbaar potentieel hebben.

- In deze paper hebben we het regelmatig over potentiéle groei van het online marktaandeel voor
boodschappen op de korte termijn. Met de korte termijn bedoelen we dat deze groei mogelijk is
op het moment dat er iets gedaan wordt aan de faciliteiten (zoals vestiging van online foodretailer
Picnic) of veranderd aan de omstandigheden (zoals het aantal bijstandsgerechtigden) in een
gemeente. Daarnaast willen we met de korte termijn aanduiden dat onze berekeningen alleen
opgaan in de huidige staat van technologie, (onvoorspelbare) grote technologische veranderingen
zijn niet meegenomen in de analyse.
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Limitaties betreffende dit onderzoek:

- De data over het marktaandeel online boodschappen is alleen bekend op gemeenteniveau.
Gemeenten kunnen echter een vrij groot gebied bestrijken omdat er soms veel inwoners zijn en het
inwoner aantal kan veel verschillen.

Toch wordt de statistische analyse losgelaten op deze vrij algemene kenmerken. Indien er nieuwe
data over online boodschappen vrijkomt op wijk- of buurtniveau dan kunnen analyses en inzichten
scherper en accurater worden geformuleerd.

- De verzamelde data over (online) boodschappen betreft uitgevraagde informatie en is door huis-
houdens zelf ingevuld. Meer accuratesse kan worden behaald als daadwerkelijke verkoopcijfers
(offline en online) gebruikt worden om marktaandelen te berekenen op gebiedsniveau.

- Inzichten worden gepresenteerd op marktaandelen in percentages en niet op daadwerkelijke
omzet omdat deze data nog niet voorhanden is.

3.1 Uitkomsten - Online marktaandeel

Om tot de belangrijkste uitkomsten van dit rapport te komen zijn verschillende hypotheses gesteld welke zijn
onderzocht middels het conceptueel model van Veneficus.

Hypothese 1:  Het online-marktaandeel van boodschappen bij een gemeente is afhankelijk van:
leeftijdsopbouw van bevolking, het inkomen van de bevolking, de werkgelegenheid of
werkloosheid en de dekking van supermarkten per gebied.

De impact van de variabelen besproken in hypothese 1 worden getoond in onderstaande tabel. Zowel de
richting van het effect, als de significantie wordt getoond. De tabel laat zien dat demografie, leeftijdsopbouw,
gemiddeld inkomen, het percentage uitkeringsgerechtigden en de dekking van het aantal supermarkten,
samenhang hebben met het online marktaandeel van boodschappen in een gemeente. Voor het aantal banen
ten opzichte van het totaal aantal inwoners is geen effect gevonden.

Anderevariabelen zijn ook getestin het model, maarzijn nietin de uiteindelijke model specificatie meegenomen
vanwege ofwel te beperkte relevantie (weinig tot geen samenhang met online supermarktaandeel) ofwel
multicollineariteit met andere variabelen in het model. Een voorbeeld van multicollineariteit is het aantal AOW
uitkeringen in een gemeente en het aantal 65+ inwoners.

Variabele Effect Significantie
Personen in de bijstand Positief <0,01
Gemiddeld inkomen Positief <0,001

Banen / totale populatie

Aantal supermarkten per km2 Negatief < 0,001
Afstand grote supermarkt Negatief <0,05
Grootte huishouden Negatief <0,01
65+ Negatief <0,01
Personen met WW Negatief < 0,01
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3.2 Potentie per gemeente

Naast de samenhang tussen variabelen en online boodschappenverkoop, wordt met het potentie analyse
model ook het potentiéle online marktaandeel per gemeente berekend. Onderstaande figuur geeft voor alle
gemeenten hun huidige online marktaandeel (grijs), potentieel online marktaandeel (donkerblauw) en het hoe
ver een gemeente van zijn potentieel af zit (oranje lijn) weer

Marktaandeel online per gemeente
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Figuura Huidig en potentiéle marktaandeel per gemeente. De gemeenten zijn georderd op de mate

waarin het potentiéle online marktaandeel nu al wordt behaald, hetgeen een percentage is.

Om de figuur leesbaarder te maken, zoomen we in op de top 10 hoogste en laagste gemeenten in termen
van mate waarin de potentie momenteel wordt behaald. Onder de tien hoogste provincies bevinden zich
bijvoorbeeld Amersfoort, en twee gemeenten dicht bij Rotterdam: Capelle aan de lJssel en Schiedam.
Al deze gemeenten zitten met hun huidige online marktaandeel dicht bij het potentiéle aandeel.

Korte termijn groeipotentie van online boodschappen - 7



0.9
6
0.8
=
wl
G} 5 0. E
E 0.6 =
i} 4 =
> s
& 05 w
2 R T
< 0.4 “.5"
g 2
<§: 2 0.3 E
e E:
r} 0.2 5
= =
S 1 <
=
0.1
o [0}
Capelle aan Soest Rhenen Lisse Korendijk Isselstein  Koggenland Haarlemmer- Schiedam  Amersfoort
den lJssel liede en
Spaarnwoude
GEMEENTES
=== Huidig online marktaandeel mmm Potentie online marktaandeel === \ate waarin het potentiele online marktaandeel nu al wordt behaald
Figuur 2 Huidig en potentieel online marktaandeel voor de 10 gemeenten waar de mate waarin het

potentieel wordt behaald nu nog het hoogst is

De volgende figuur laat de gemeenten zien met de laagste mate waarin potentie behaald wordt. In deze
gemeenten is het huidige online marktaandeel lager dan 70% van het potentiéle online aandeel in de
desbetreffende gemeente. De figuur laat zien dat voornamelijk in Nieuwegein en Den Helder nog veel te winnen
is op gebied van online boodschappen verkoop.
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3.3. Mate waarin potentie wordt behaald

Om tot de belangrijkste uitkomsten van dit rapport te komen zijn verschillende hypotheses gesteld welke zijn
onderzocht middels het conceptueel model van Veneficus.

Hypothese 2:  Veneficus verwacht dat de mate waarin potentie al is behaald is, hoog zal zijn voor de
gebieden waar online supermarkt Picnic actief is en gebieden met hoge dekking van pickup
points (van Albert Heijn en Jumbo).

De samenhang van variabelen besproken in hypothese 2 is weergegeven in de onderstaande tabel. Er is
een splitsing gemaakt tussen gemeenten waar Picnic actief was voor het verzamelen van de data (dus voor
september 2016) en gemeenten waar Picnic actief werd na het verzamelen (dus na november 2016). Het
effect van de eerste groep zou al doorgewerkt moeten zijn in online marktaandeel, maar bij de tweede groep
nog niet. De tabel laat zien dat gemeenten waar Picnic was gestart voor de telling, in hogere mate de potentie
waarmaken. Dit effect is niet gevonden voor het aantal pickup points of in de gemeenten waar Picnic gestart is
na het verzamelen van data.

Variabele Effect Significantie
Picnic gestart voor het verzamelen van de data Positief <0,05
Picnic gestart na het verzamelen van de data

Aantal pickup points van Jumbo en Albert Heijn

4.0 Inzichten en bevindingen

Door middel van het Potentie-Analyse model berekent Veneficus het potentiéle online marktaandeel van
supermarktaankopen per gemeente. Dit model wordt door Veneficus vaker gebruikt, om bijvoorbeeld potentiéle
omzet voor vestigingen van een franchise te berekenen. Met potentie doelen wij op de maximale omzet/winst
die te behalen valt met de beschikbare middelen. Zo bevindt een dichtbevolkte gemeente zoals Amsterdam
zich in compleet andere omstandigheden dan een gemeente als Texel. Het Potentie-Analyse model neemt deze
gegevens in beschouwing voordat er conclusies worden getrokken.

4.1 Algemene bevindingen

In het statistisch model is een belangrijke relatie gevonden tussen het inkomen van consumenten en de
potentie van het online marktaandeel. Hierdoor kunnen we concluderen dat de mate waarin mensen online
boodschappen gaan doen dus sterk wordt gedreven door het inkomen waar zij over beschikken. Daarnaast is
de mate waarin online boodschappen worden gedaan lagerals erveel supermarkten zijn en als de huishoudens
in een gemeente relatief groot zijn. In kinderrijke gebieden worden boodschappen dus minder online besteld.

De mate waarin huishoudens hun boodschappen online doen is sterk afhankelijk van

het besteedbaar inkomen.
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Invloed van factoren op online-marktaandeel van boodschappen

Gemiddeld inkomen

% personen in de bijstand
65+

% personen met WW
Banen/totale-populatie
Aantal supermarkten / km2
Afstand grote supermarkt

Grootte huishouden

-0.4 0.2 0.4 0.6 0.8

Figuur 4 Grootte en richting van het effect van factoren op het online-marktaandeel van boodschappen

In kinderrijke gebieden worden boodschappen minder online besteld.

Een totaaloverzicht van het potentiéle marktaandeel dat gemeentes op korte termijn kunnen behalen, wordt
weergegeven in figuur 5. Het is daarin duidelijk te zien dat de verschillen tussen gemeentes op de korte termijn
groot zullen zijn. Dit geeft ook redenen om daar per gemeente op een andere manier op in te spelen, zowel
voor retailers als voor het gemeentebestuur.

Potentieel online
marktaandeel op de
korte termijn

| B
| -:6.5
& h‘i},«w
HlF . » ]
)} -
£ 3
%
Figuurs Totale online marktaandeel potentie per gemeente die op korte termijn kan worden behaald

als faciliteiten en aanwezigheid van online supermarkten zijn uitontwikkeld
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4.2

De groeikansen van online (oftwel het Picnic Perspectief)

Middels het onderzoek zijn interessante inzichten
naar voren gekomen over de nieuwe online
supermarkt: Picnic. In de gebieden waar Picnic
nog niet opereert is de gemiddelde potentiéle
marktaandeel groei 0,80% gebleken, dit tegenover
een groei van 0,78% in gemeenten waar Picnic
is gestart na november 2016. In de gebieden
waar Picnic is gestart voor september 2016 is de
potentiéle marktaandeel groei 0,48%.

Omdat de gemeentes waar Picnic na november
2016 is gestart geen hogere potentiéle groei van het
online marktaandeel hebben dan het gemiddelde
in de Randstad, vermoedt Veneficus dat Picnic
onvoldoende gekeken heeft naar potentiéle groei
van online boodschappen bij het bepalen van
nieuwe bezorggebieden. Zo had Picnic in de
omgeving Rotterdam beter kunnen kiezen voor
gemeentes Ridderkerk of Dordrecht in plaats
van Schiedam. Met de keuze om te beginnen in
Nieuwegein heeft Picnic wel een keus gemaakt
die aansluit op onze bevindingen.

Gemeente

Den Helder 1,8%

Dordrecht 1,62%
Nieuwegein 1,58%
Uitgeest 1,57%
Castricum 1,53%
Aalsmeer 1,52%
Heiloo 1,52%
Amsterdam 1,50%
Bunschoten 1,41%

Stede Broec 1,41%

Potentiéle korte termijn stijging van
marktaandeel online boodschappen

0ok voor de oprichting van een nieuw distributie-
centrum kan Picnic de gegevens van de analyse
gebruiken: we zien in de top 10 gemeenten qua korte
termijn online potentie dat Den Helder, Uitgeest,
Castricum, Heiloo en Stede Broec allen ten noorden
van Amsterdam liggen. Het zou dus interessant zijn
voor Picnic om op deze regio te focussen met een
volgende uitbreiding.

In de gebieden waar Picnic nog niet opereert, is het
gemiddeld marktaandeel van online aankopen bij
een supermarkt 3,84%. Daarentegen is ditzelfde
gemiddeld internetaandeel in de gemeenten
waar Picnic is gestart na november 2016, 4,11%
tegenover 5,16% in de gebieden waar zij zijn
gestart voor september 2016. In de volgende
gemeenten is het potentiéle marktaandeel dat
Picnic (of een andere keten met een sterke online
strategie) snel kan veroveren het hoogst. Let wel
op dat de potentieberekening in percentages is, en
dat het aantal inwoners in een gemeente hierin niet
gereflecteerd wordt.

Picnic heeft onvoldoende gekeken naar potentiéle groei van online boodschappen
bij het bepalen van nieuwe bezorggebieden.

Huidige markt aandeel
online boodschappen

2,2%
2,6%
3,0%
1,8%
2,5%
2,4%
2,2%
3,8%
2,2%

2,1%
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Picnic (of een andere keten met een sterke online strategie) kan op korte termijn veel

online markt groei pakken indien gemeentes worden gekozen waar dit onderzoek veel

markt groei potentie aantoont.

De status in de gemeentes waar Picnic nu al actief is:

Schiedam (Picnic is hier begonnen na de telling)

Pijnacker-Nootdorp

TILBURG

Figuur 6

zijn percentages.

De gebieden waar Picnic momenteel actief is scoren hoog qua online marktaandeel. Hiermee doelen
wij op: Amersfoort, Soest (Picnic is hier begonnen voor de telling in september 2016), IJsselstein,

Gebieden met veel potentie waar Picnic zich heeft gevestigd na de telling: Nieuwegein, Rotterdam,

Potentiele procentuele groei |
online marktaandeel
.ﬂ a
06
| o8
L1.0

| 1.2

-1.4
| o
18

oLs

BREMEN

ZwoLLe

OSNABRUCK

ENSCHEDE

DORTHUND

Ongebruikt potentieel per gemeente. Hoe groener de kleur, hoe aantrekkelijker een
gemeente is voor online boodschappenverkopers als Picnic. De getallen in de legenda
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4.3 Overige supermarkt ketens - risico’s en kansen

Risico online concurrentie per keten

Jumbo
Spar

EMTE
DekaMarkt
Lidl

Deen

Aldi

EkoPlaza

Albert Heijn

Vomar

Dirk

0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95 1

Procentpunten

Figuur 7 Deze figuur geeft weer hoeveel procentpunten omzet supermarktketens verliezen wanneer
alle huidige potentie wordt gebruikt door online-verkoop, en ten koste gaat van regulier
supermarkt verkoop.

Onderzoeksresultaten wijzen uit dat supermarkt-ketens die zich bevinden in gebieden waar online bood-
schappendoensterkkantoenemen,hierzekerlastvangaanondervinden.Deketensdiehetmeestrisicolopenzijn:
Dirk, Vomar en Albert Heijn. Voor deze ketens is het van groot belang om een goede online strategie
te implementeren, of op een andere manier dit verlies op te vangen. De figuur heeft in de x-as procentpunten,
wat inhoudt dat op de korte termijn Dirk in deze Randstedelijke gemeentes 0,98% omzet verliest in
absolute waarde.

Op de korte termijn zullen Dirk, Vomar en Albert Heijn in deze Randstedelijke gemeentes

het meeste omzet verliezen indien er geen actie wordt ondernomen.

De verwachte daling van het marktaandeel voor de ketens, indien er geen actie wordt ondernomen in de
onderzochte gebieden, is 0,98%, 0,93% en 0,89 % bij respectievelijk de Dirk, de Vomar en de Albert Heijn.
Let op; het marktaandeel van deze ketens binnen de onderzochte gemeentes (randstad) is veel hoger dan hun
landelijke gemiddelde.

Als we kijken naar de twee grote rivalen in de boodschappenmarkt, Albert Heijn en Jumbo, zien we ook opvallende
verschillen. Albert Heijn is veel zwaarder vertegenwoordigd in gemeentes waar nog een grote groei van online
boodschappen te verwachten is. De huidige Albert Heijn propositie blijkt dit dus nog niet volledig in te vullen.
Veneficus verwacht dat Albert Heijn veel meer last zal hebben van Picnic op de korte termijn dan Jumbo.

Albert Heijn zal veel meer last zal hebben van Picnic op de korte termijn dan Jumbo.
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De gemeentes waar bestaande supermarkt ketens veel last zullen hebben

een andere onlinespeler:

van Picnic of

Potentiele precentuele groei

online marktaandeel

o4
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12
14
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Figuur 8 Ongebruikt potentieel per gemeente. Hoe groener de kleur, hoe minder last supermarkten in
deze gemeentes zullen hebben van online boodschappenverkopers als Picnic. De getallen in

de legenda zijn percentages.

4.4 Risico en kansen voor gemeentes

Vanuit het onderzoek is een selectie van interessante gemeenten gebleken welke hieronder wordt
weergegeven. Gemeentes waar de potentie hoog is maar het huidige online-marktaandeel laag, zijn
Den Helder, Nieuwegein, Uitgeest, Dordrecht. Gemeentes waar de korte termijn potentie hoog is maar het

huidige online-marktaandeel ook erg hoog is, zijn Amersfoort, Schiedam, IJsselstein.

Figuur 9 zet de supermarktdichtheid af tegen de potentiéle online groei. De gemeenten die rechtsonder in dit
figuur staan, lopen veel risico op het moeten sluiten van supermarkten. Want in die gemeentes zijn momenteel
al veel supermarkten t.o.v. het aantal inwoners en daar kan de komende tijd ook nog veel groei plaatsvinden
van online boodschappen. In de volgende figuur hebben we ingezoomd op die “risico”-gemeentes (figuur 10 is

ingezoomd op het stuk rechtsonder in figuur 9).
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Figuurg De supermarktdichtheid (inwoners/supermarkt) afgezet tegen de potentiéle online groei.
Elk stipje representeert een gemeente. Het blauw gearceerde gebied wordt uitvergroot
in figuur10.
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Figuur 10 Ingezoomd op de “risico”-gemeenten in figuur 9.

In bovenstaande gemeenten is het aantal supermarkten in verhouding tot het aantal inwoners al hoog. Tevens
voorspelt Veneficus dat er veel groei van online boodschappen mogelijk is. Deze gemeenten doen er goed aan om
zich de komende jaren te heroriénteren op de inrichting van hun winkelgebied én binnenstad. Gemeenten met
minder dan 20.000 inwoners zijn niet meegenomen in de berekening.
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5.0 Conclusies

Venefcus heeft middels dit rapport achterhaald op welke manier het online marktaandeel van dagelijkse
boodschappen zich op korte termijn ontwikkelt, wanneer de faciliteiten en aanwezigheid van online
supermarkten in alle gemeenten hetzelfde zijn. Oftewel, wat de online marktaandelen per gemeente zijn
wanneer Picnic eris gevestigd, er een complete dekking van pick-up points van Jumbo en Albert Heijn aanwezig
is, én bestaande supermarktketens hun online strategie compleet hebben. Vanuit deze onderzoeksvraag zijn
bruikbare inzichten vanuit het perspectief van supermarktketens, online spelers als Picnic en gemeenten
geformuleerd.

Naar aanleiding van de onderzoeksresultaten kunnen wij concluderen dat er grote verschillen zijn tussen
gemeenten op het gebied van het huidige online marktaandeel van boodschappen en het potentiéle online
aandeel op de korte termijn. Het statistisch model laat zien dan dat deze verschillen kunnen worden verklaard
vanuit verschillen in bevolkingsdichtheid, supermarktdichtheid, stedelijkheid en supermarket infrastructuur.

Een andere belangrijke uitkomst van het onderzoek toont aan dat online supermarkt Picnic onvoldoende kijkt
naar potentiéle groei van online boodschappen bij het kiezen van nieuwe locaties. In de steden Den Helder,
Dordrecht en Uitgeest is het potentiéle marktaandeel dat Picnic (of een andere keten met een sterke online
strategie) snel kan veroveren, het hoogst. Hoewel Den Helder en Uitgeest op dit moment nog uit de richting van
de huidige distributiecentra van Picnic liggen, zou Dordrecht wel direct een interessante gemeente zijn voor Picnic.

De grootste dreiging van de verkoop van online boodschappen is voor de Dirk, de Vomar en de Albert Heijn.
De statistieken van het onderzoek laten zien dat de supermarkten van Albert Heijn op korte termijn meer last
hebben van Picnic dan vestigingen van Jumbo.

Een laatste belangrijke conclusie die kan worden getrokken, heeft betrekking tot de hoge verhouding van de
hoeveelheid supermarkten tot het aantal inwoners in bepaalde gemeenten. Wanneer wij kunnen concluderen
dat de groei van online boodschappen alleen maar zal toenemen, raden wij deze gemeenten aan zich de
komende jaren te heroriénteren op de inrichting van hun winkelgebied én binnenstad.
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Appendix

Verdieping conceptueel model

Veneficus heeft de potentie per gemeente berekend met het Potentie-Analyse model. Dit model wordt door
Veneficus vaker ingezet, bijvoorbeeld voor de potentieberekening van omzet voor franchisenemers. Dat is
het mooie aan het potentie-analyse model: potentie kan dus marktaandeel of omzet zijn, maar ook winst,
kosten of enig andere key performance indicator. Gewapend met de kennis van dit model kan Veneficus dus
verschillende analyses aanpakken.

Om meer een idee te geven wat het potentie-analyse model doet, zullen we de huidige case van online aandeel
per gemeente als voorbeeld nemen. Hier definieren wij de potentie als het grootste online boodschappen
aandeel mogelijk onder de omstandigheden in een gemeente. Zo bevindt een dichtbevolkte gemeente als
Amsterdam zich in compleet andere omstandigheden dan een gemeente als Texel, en is het dus niet redelijk
om eenzelfde potentie aan te nemen voor beide gemeentes. Het Potentie-Analyse model neemt deze gegevens
in beschouwing voordat er conclusies worden getrokken.

Niet alleen omstandigheden zoals bevolkings-dichtheid en samenstelling bepalen wat de potentie
van een gemeente is. Het aandeel in een gemeente is immers ook onderhevig aan kans. Dit zorgt ervoor dat
twee gemeenten die opereren in exact dezelfde omstandigheden, niet per se dezelfde omzet hebben. In het
Potentie-Analyse model wordt een statistische methode gebruikt welke de invloed van kans en keuzes uit
elkaar haalt. Alleen de invloed van keuzes wordt meegenomen in de potentieberekening van een gemeente. Zo
kan Veneficus concluderen bij welke gemeentes nog veel te winnen is.

Korte termijn groeipotentie van online boodschappen - 17



Over Veneficus

Veneficus is gespecialiseerd in data analytics, en van hieruit factual decision making. Wij vertellen u graag
het verhaal van data en vinden voor u de juiste feiten. Veneficus maakt complexe vraagstukken voor iedereen
toegankelijk. Wij doen dit door data-analyse, modellen, intuitieve visuals en real-time rapportages. Het
oplossen van nieuwe uitdagingen zit in ons DNA. Door steeds onze grenzen te verleggen realiseren wij doelen
die onmogelijk leken. Maar in het kort maakt Veneficus Factual Decision Making bij onze klanten mogelijk.
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Disclamer

- Dit onderzoek is onafhankelijk uitgevoerd en niet in opdracht van een instantie,
bedrijf of vereniging.

- De potentie per gemeente die Veneficus berekent is geen directe voorspelling van het online
marktaandeel van boodschappen over tijd. Het is het marktaandeel dat op de korte
termijn behaald kan worden door middel van goede keuzes en beleid in het gebied van
online boodschappen.

- De data is verzameld door telefonische enquétering van consumenten, en niet door interne
cijfers vanuit supermarkten/Picnic.

- Over gemeentes Gooise Meren en Molenwaard was niet voldoende demografische data te
vinden om mee te nemen in de analyse. Deze gemeentes zijn daarom buiten de analyse gelaten.
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